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Aprendiz

Asunto: Bienvenidos

ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS

Estimados aprendices.

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual
con el programa de formacién Atencién al Cliente por Medios

Tecnolégicos Ficha 2612534.

Mi nombre es Christian Armando Sastoque Escobar y seré su
tutor virtual. que estoy para y guiarlos
durante su proceso de ap Para i

lo pueden hacer a través del espacio de comunicaciones que
se encuentra en el menu de la plataforma, foro de dudas e
correo web, entre otros.

Este curso cuenta con una duracion de 48 horas distribuidas en
4 semanas. Por lo anterior las fechas estan comprendidas asi:

Inicio: Miércoles 10 de agosto de 2022.
Plazo de envio evidencias: Lunes 5 de septiembre 2022.
Cierre Sofia Plus: Martes 6 de septiembre de 2022.

Asi mismo, me permito compartirles que en el menu de la

el botén del Programa, que
contiene la primera informacion que usted debera visualizar
para en todo lo al del
programa de formacién virtual.
Es que el REGLAMENTO

DEL APRENDIZ, toda vez que el mismo les permitira conocer
las normas de uso dentro del espacio virtual formativo.
Recuerde: “El éxito de este programa depende de la

interés y comp con el que se asuma”
Cristian Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual

Offline

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=24563798# |
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Asunto: Invitacién Conferencia Web Inicio Actividad 2

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices Cordial Saludo

B D W9 B B8

Dando inicio a la actividad 2 me permito invitarles a nuestro
2° encuentro web que se realizara asi:
Dia: Viernes 19 de agosto de 2022

Hora: 8:00 am.
Enlace: php?

(i)

Y

Importante: Para acceder a dicho encuentro haga clic en el
enlace anexo o copie y pegue el mismo en su navegador.
Tenga disponible audifonos y micréfono para que logre
interactuar con el tutor.

Asi mismo, recuerde que LA ASISTENCIA a este encuentro
web NO ES OBLIGATORIA por lo tanto la misma sera grabada
y guardad en el espacio contenido del curso - proyecto -

en linea - web.

Los espero. Gracias

Christian Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual iSoy Eval
s 0 Me gusta 0 Comentario(s)
ome D

Enlace de grabacioén: https://sena-bbb-
cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html|?meetingld=97707bc3bf1c74c98fd16a6786f85e09ef92
d4d6-1660913697473
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(28l fecha de inicio: 10 de Agosto del 2022 - fecha de vigencia: 06 de Septiembre del 2022

Asunto: Bienvenidos Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS

Estimados aprendices.

Les deseo lo mejor en el desarrolio de esta experiencia virtual
con el programa de formacion Atencién al Cliente por Medios
Tecnolégicos Ficha 2612535.

Mi nombre es Christian Armando Sastoque Escobar y seré su
tutor virtual. Recuerden que estoy para ayudarios y guiarlos
durante su proceso de ap Para i
lo pueden hacer a través del espacio de comunicaciones que
se encuentra en el men de la plataforma, foro de dudas e
correo web, entre otros.

Este curso cuenta con una duracion de 48 horas distribuidas en
4 semanas. Por lo anterior las fechas estan comprendidas asf:

Inicio: Miércoles 10 de agosto de 2022.
Plazo de envio evidencias: Lunes 5 de septiembre 2022.
Cierre Sofia Plus: Martes 6 de septiembre de 2022.

Asi mismo, me permito compartiries que en el menu de la

el botén del F , que
contiene la primera informacién que usted deberé visualizar
para en todo lo al del
programa de formacién virtual.
p Es que el

DEL APRENDIZ, toda vez que el mismo les permitira conocer
las normas de uso dentro del espacio virtual formativo.

Recuerde: “El éxito de este programa depende de la
interés y con el que se asuma”

Cristian Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=24563803# |
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Asunto: Invitacion Conferencia Web Inicio Actividad 2

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

B D W B B8

Estimados Aprendices Cordial Saludo

Dando inicio a la actividad 2 me permito invitarles a nuestro
2° encuentro web que se realizara asi:

Dia: Viernes 19 de agosto de 2022

Hora: 8:00 am.
Enlace: php?
y p—

Importante: Para acceder a dicho encuentro haga clic en el
enlace anexo o copie y pegue el mismo en su navegador.
Tenga disponible audifonos y micréfono para que logre
interactuar con el tutor.

i)

Asl mismo, recuerde que LA ASISTENCIA a este encuentro

web NO ES OBLIGATORIA por lo tanto la misma sera grabada

y guardad en el espacio contenido del curso - proyecto -
enlinea - web.

Los espero. Gracias

Christian Armando Sastoque Escobar

Tutor Virtual °

Enlace de grabacioén: https://sena-bbb-
cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html|?meetingld=97707bc3bf1c74c98fd16a6786f85e09ef92
d4d6-1660913697473
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Asunto: Bienvenidos

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y
LABORAL

Estimados aprendices.

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual
con el progl de
Emocional en lo Personal y Laboral Ficha 2612533.

Mi nombre es Christian Armando Sastoque Escobar y seré
su tutor virtual. Recuerden que estoy para ayudarios y guiarlos
durante su proceso de ap Para i
lo pueden hacer a través del espacio de comunicaciones que
se encuentra en el menu de la plataforma, foro de dudas e
correo web, entre otros.

Este curso cuenta con una duracion de 48 horas distribuidas en
4 semanas. Por lo anterior las fechas estan comprendidas asi:

Inicio: Miércoles 10 de agosto de 2022.
Plazo envio Lunes 5 de de 2022.
Cierre Sofia Plus: martes 6 de septiembre de 2022.

Asi mismo, me permito compartirles que en el menu de la

el botén del Programa, que
contiene la primera informacion que usted debera visualizar
para en todo lo al del
programa de formacién virtual.
Es que el REGLAMENTO

DEL APRENDIZ, toda vez que el mismo les permitira conocer
las normas de uso dentro del espacio virtual formativo.

Recuerde: “El éxito de este programa depende de la
interés y P con el que se asuma”

Cristian Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual

https://sena.territorio.la/perfil. php?id=24563793# |
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https://sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html?
meetingld=4e4076c15a9aa0e0f85381a4738192a880d764e5-1660330533491

Muchas gracias.

Christian Sastoque Aprendiz
Tutor Virtual

No te preocupes, en el siguiente link podréas encontrar la grabacion para la realizacién de evidencias. .
Vista

& 0 Me gusta 1 Comentario(s)

CHRISTIAN ARMANDO SASTOQUE ESCOBAR
(2Bl fecha de inicio: 12 de Agosto del 2022 - fecha de vigencia: 06 de Septiembre del 2022

Asunto: Recordatorio Conferencia Web - Avance Actividad 1

B D W9 B B8

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

OCIONAL EN LO PERSONAL Y
BORAL

Estimados aprendices SENA. O
= Cordial Saludo. Me permito recordarles que tenemos nuestro
encuentro web a las 2:00pm del dia de hoy Viernes 12 de
agosto de 2022.
Recuerden que nuestro enlace de acceso
es: php?
Yy
Para acceder a dicho encuentro haga clic en el enlace anexo o
copie y pegue el mismo en su navegador. Tenga disponible |
audifonos y micréfono para que logre interactuar con el tutor.
espero. Gracias
Chi n Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual iSoy Eva!
W 1 Me gusta 0 Comentario(s) -
https:/fsenaterritorio.lajperfi. php?id=245637934# St [OoFF J

Enlace de grabacioén: https://sena-bbb-
cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html|?meetingld=4e4076c15a9aa0e0f85381a4738192a880d
764e5-1660330533491
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Asunto: Bienvenidos

B D W B B8

PLANEACION PARA PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

Estimados aprendices.

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual

con el progl de F para P

Administrativos Ficha 2612536.

Mi nombre es Christian Armando Sastoque Escobar y seré su

tutor virtual. que estoy para y guiarlos

durante su proceso de ap Para I °

i)

lo pueden hacer a través del espacio de comunicaciones que
se encuentra en el menu de la plataforma, foro de dudas e
correo web, entre otros.

Este curso cuenta con una duracion de 48 horas distribuidas en °
4 semanas. Por lo anterior las fechas estan comprendidas asi: ‘

Inicio: Miércoles 10 de agosto de 2022. .

Plazo envio Lunes 5 de de 2022.
Cierre Sofia Plus: martes 6 de septiembre de 2022.

Asi mismo, me permito compartirles que en el menu de la g
el botén del Programa, que

contiene la primera informacién que usted debera visualizar

para en todo lo al del

programa de formacién virtual.

Es que el REGLAMENTO
DEL APRENDIZ, toda vez que el mismo les permitira conocer
las normas de uso dentro del espacio virtual formativo.

Recuerde: “El éxito de este programa depende de la
interés y P con el que se asuma”

Cristian Armando Sastoque Escobar
Tutor Virtual

https://sena.territorio. lafperfil.php?id=24563808# |
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Asunto: Invitacién Conferencia Web Inicio Actividad 2

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

B D W B B8

Estimados Aprendices Cordial Saludo

Dando inicio a la actividad 2 me permito invitarles a nuestro 2°

encuentro web que se realizara asf:

Dia: Viernes 19 de agosto de 2022

Hora: 7:00 am.

Enlace: php? v
4 [e]

Importante: Para acceder a dicho encuentro haga clic en el fe)

enlace anexo o copie y pegue el mismo en su navegador.

Tenga disponible audifonos y micréfono para que logre

interactuar con el tutor.

Asi mismo, recuerde que LA ASISTENCIA a este encuentro

web NO ES OBLIGATORIA por lo tanto la misma sera grabada

y guardad en el espacio contenido del curso - proyecto -
en linea - web.

Los espero. Gracias

Christian Armando Sastoque Escobar

Tutor Virtual °

i)

Enlace de grabacioén: https://sena-bbb-
cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html|?meetingld=96f4cfcc6f0ecf71221f7a22bee5be41bb013
491-1660910293593




